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Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy

opdéznienia i problem ze scigganiem naleznosci od kontrahentéw

brak pracownikéw, doswiadczonego personelu 15%

biurokracja, skomplikowane/stale zmieniajgce sie przepisy 11%

brak klientow - 10%

konkurencja - 7%
problemy finansowe / brak ptynnosci finansowej - 7% —

wysokie podatki / koszty prowadzenia dziatalnosci . 49

24%

podwyzki cen zaopatrzenia, transportu .4%
niedostepnos¢ zaopatrzenia, problemy z transportem I 2%

brak problemow 27%

P1. Jakie sq najwieksze problemy, z ktorymi obecnie spotyka sie Paristwa firma? (pyt. otwarte)
Wszyscy respondenci, N=401
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Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy

PROBLEMY Z PLYNNOSCIA
FINANSOWA

Tak, rzadko /\ .
1112019: 34% Nie

VI 2018: 38% @ 1112019: 58%
VI 2018: 50%

~TAK": 42% ®

Tak, czesto
[112019: 8%
VI 2018: 12%

BRAK PLATNOSCI W TERMINIE

Nigdy Rzadko
2019 6% 47%
VII2018 4% 47%

P3. Czy zdarzajq sie Paristwu problemy z ptynnoscig finansowg?

P4. Czy zdarza sie Paristwu wpasc w zator pfatniczy?

P5. Jak czesto zdarza sie Paristwu, Ze jakis kontrahent nie zapfaci w terminie?
\Wecrv recnnnnenci N=A407

~TAK": 28%

Dosyc¢ czesto I Bardzo czesto

arc
ZATOR PEATNICZY
Tak, rzadko /\ -
11 2019: 24% .
VI 2018: 28% N o |U||22%11367£cy%
X (0}
o
Tak, czesto
11 2019:; 4%
VIl 2018: 8%
. Stale "CZESTO"
47%
49%
3



Terminy ptatnosci

arc
NAJDLUZSZE PRZYJETE TERMINY PLATNOSC]
Do 30 dni M 31-60 dni M 671-90 dni M Powyzej 90 dni
SPOTKANIE SIE Z PROéBA O WYDLUZENIE TERMINU PLATNOSCI
Nie
® 112019:41%
VI 2018: 34%
Tak
I112019: 52% @&
VII 2018: 60%
Nie pamietam
[112019: 7%
VII 2018: 6%
P7. Jaki przyjeli Paristwo najdfuzszy termin pfatnosci? 4

P8. Czy spotkali sie Paristwo z sytuacjq, w ktérej kontrahent zgodzit sie zaméwic u Paristwa towar lub ustuge, ale pod warunkiem, ze termin pfatnosci faktury zostanie wydfuzony?
Wszyscy respondenci, N=401



GotowosSC¢ do zaptaty za wczesSniejsze otrzymanie gotowki za faktury
z odroczonym terminem ptatnosci

Ogotem
B Zdecydowanie nie [ Raczejnie Trudno powiedzie¢ I Raczej tak B Zdecydowanie tak TAK"
n
112019 26% 27% 3% 18%

Vil 2018 31% DNENNNEE 9%

W podziale wedtug branzy
B Zdecydowanie nie " Raczej nie Trudno powiedzie¢ I Raczej tak B Zdecydowanie tak

~TAK"”

Handel (N=112) 25% 4% 27%

Przemyst (N=92) 23% 4% 21%

Ustugi (N=59) 36% 16%
Transport (N=33) 21% 3%

P > 12%
Budownictwo (N=73) 33% - 10%  H

11%
Inne (N=32) 22% 9%
15%
P9. Czy gdyby ktos oferowat Paristwu mozliwosc otrzymania wczesniej gotowki za wystawione faktury z odroczonym terminem pfatnosci, to czy byliby Paristwo gotowi za to zapfacic? 5

Wszyscy respondenci, N=401



Korzystanie z faktoringu

W podziale wedtug branzy
Przemyst (N=92)  [iIB%H |
Handel (N=112) | EilSGl |
[12019: 13%
Transport (N=33) 68§ |
VI 2018: 15% TAK .
Budownictwo (N=73)  |8% |
Ustugi (N=59) 8% |
Inne (N=32)  [EI9%N |
I112019: 87% W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy
VII 2018: 85% NlE
Sprzedaz tylko w kraju (N=204) l
Rowniez eksport (N=197) -
P11. Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu? 6

Wszyscy respondenci, N=401



Ocena wiedzy na temat ustug faktoringowych

Ogotem

M Bardzo staba [ Raczej staba Ani duza, ani staba

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

B Bardzo staba | Raczejstaba Ani duza, ani staba

Sprzedat tyko wicaju (204 o
Réwniez eksport (N=197) _ 30%

P10. Jak Pan/i ocenia wiasng wiedze na temat ustug faktoringowych?
Wszyscy respondenci, N=401

I Raczej duza B Bardzo duza

_ 8 O/b

I Raczej duza M Bardzo duza

6%

10%
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., DUZA"

40%

36%

., DUZA"
32%

48%



Ocena faktoringu

Ogotem

OCENA FAKTORINGU

B Bardzo Zle " Raczej?le

2019 B 2% 51%

VII2018 M3 54%

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

B Bardzo zle | Raczejzle Ani dobrze, ani Zle
Sprzedaz tylko w kraju (N=204) . 54%
Rowniez eksport (N=197) % 47%

P21. Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie poprawy ptynnosci finansowej firmy?
Wszyscy respondenci, N=401

Ani dobrze, ani Zle

I Raczej dobrze B Bardzo dobrze ,,DOBRZE"
46%
6% 41%
[ Raczej dobrze B Bardzo dobrze
~.DOBRZE"

DG



Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych

Opracowano wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych na
podstawie pytan dotyczgcych:

«  Oceny wiasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych
«  Korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci)

»  Polecania innym przedsiebiorcom skorzystania z ustug
faktoringowych

»  Oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy
ptynnosci finansowe]

Wskaznik przybiera wartosci od 0 do 100 i odzwierciedla biezgce
postawy przedsiebiorcéw wobec ustug faktoringowych.

* Wskaznik zbudowano wedtug nastepujgcego algorytmu - jest to pomnozony

przez 100 odsetek 0sob, ktére spetniajg jeden

z warunkow:

» 0oceniajg swojg wiedze na temat faktoringu jako raczej duzg lub bardzo duza

albo:

+ korzystajg z faktoringu i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartos¢ co
najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu oceniajg go bardzo dobrze lub
raczej dobrze

albo:

+ korzystaty z faktoringu w przesztosci i albo na pytaniu o polecanie wskazuja
wartos¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu oceniajg go bardzo
dobrze lub raczej dobrze
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Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych *
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Dziekuje za uwage!

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12
01-627 Warszawa

tel.: +48 22 584 85 00

fax.: +48 22 584 85 01
grzegorz.sygnowski@arc.com.pl
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