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Czynniki oddziatujgce na dziatalnos¢ Spoélek faktoringowych
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Proces obstugi klienta: gilowne momenty niezadowolenia

Zbyt dtugie procesowanie
wniosku

Warunki i zapisy w finalnej
ofercie niezgodne z wstepnag
ofertg

Uzyskanie limitéw dla
Dtuznika u Ubezpieczyciela

Kompletowanie dokumentow
do wniosku: niejasne wymogi
dokumentowe

Mato przejrzysta i nieczytelna
oferta, ukryte koszty

Negocjacje z podmiotami wspierajgcymi:

d%) Ubezpieczyciele

g Dtuznicy

FIRMA FAKTORINGOWA

Nieprzewidywalnosc¢

procesu

» Komunikacja z firmg
faktoringowg

» Wielokrotny kontakt ze
strony firmy faktoringowej
z prosbg o dodatkowe
dokumenty

» Brak mozliwosci podgladu
i konfiguracji ekspozycji
faktoringowej w mobilnych

kanatach

PODPISANIE 0
UMOWY S
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KLIENT POMYSt

Czasochtonne uruchomienie
umowy

Btedy w umowach,
koniecznos$¢ podpisywania
aneksow

Trudnos¢ w dokonaniu
zmiany parametrow umowy

Brak elastycznosci w
zarzgdzaniu limitami i ich
zmiany. Trudnosci

w dodaniu nowego odbiorcy.
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Nasza wizja faktoringu dla przedsiebiorstw
Customer Experience (C/X)

Klient konfiguruje warunki

Mozliwos¢ dodawania 2 finansowania i sktada wniosek
nowych Dtuznikow za pomoca platformy mobilnej
1 i zmiany parametrow
limitow
Platforma mobilna 5

jako kanat sprzedazy
faktoringu oraz ustug
towarzyszacych

Automatyczna decyzja

i wariantowa

oferta w mobilnej platformie
(dla wybranych transakciji)

Samoobstuga umowy w kanale
mobilnym, mozliwos¢ zarzadzania | 4

limitem i zmianami parametréw umowy KLIENT
Spojnos¢ doswiadczen w catej grupie kapitatowej Banku, Kompleksowos¢ obstugi od pojawienia sie potrzeby do uzyskania
jedna platforma wejscia srodkéw

WIEKSZA WYGODA KLIENTA PRZEKLADA SIE NA WYZSZA MARZE

W PRZYSZLOSCI WALKE O KLIENTA WYGRA FIRMA, KTORA JEST BARDZIEJ SPRAWNA PROCESOWO OD KONKURENCJI
| ZAPEWNIA LEPSZE CUSTOMER EXPERIENCE
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Udziat Doradcy

KLIENCI
STRATEGICZNI

)

)

KLIENCI
KORPORACYJNI
| SME

KLIENT MIKRO

) |

Automatyzacja
i standaryzacja

OCZEKIWANIA KLIENTA

» Istotna jest catosc relacji

» Ograniczone
angazowanie zasobdéw
firmy

» Niska cena

» Niska cena

» Przejrzystosc¢ i sprawnosc

» Dopasowanie faktoringu z
klauzulg obrotéw

» Minimalna i przejrzysta
dokumentacja

» Szybka decyzja

» Mniejsza wrazliwos¢ na
Wwyzszg cene

Typ klienta i jego oczekiwania —
model obstugi i finansowania dopasowany do typu klienta

CEL | CHARAKTERYSTYKA
FINANSOWANIA

» Poprawa wskaznikéw
» Zarzgdzanie relacjg
z dostawcami
» Dywersyfikacja zrodet
finansowania

» Poprawa ptynno$ci

» Przejecie ryzyka dtuznika

» Monitoring i funkcja
windykacyjna

» Poprawa ptynnosci,
udroznienie zatoréw
ptatniczych

» Inwestowanie Srodkow
z faktoringu w
dziatalnos¢ biezgcg

CO MOWIA KLIENCI
(na bazie kwestionariuszy i badan EY)

Istotna dla mnie jest integracja
procesow - zintegrowanie systemu
faktoringowego z systemem FK

w firmie

Oczekiwatab ym mozliwosci

automgtycznego generowania
raportéw

Warunki cenowe oraz szybkosé decyzji

i prosta struktura decydujg o moim
wyborze

Kluczowe znaczenie ma bezpieczeristwo
obro{u h:ar?d/owego, ubezpieczenje
naleznosci, weryfikacja dfuznikéw

Nie do korica znam i

Szczegotowo rozumiem
produkt

Utrudniony proces do finansowania
bankowego powoduje ze faktoring

staje sie dla mnje interesuj
C
narzedziem i
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Przyklady wartosci dodanej dla klientow w zakresie faktoringu

OCZEKIWANIA KLIENTOW ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD SEGMENTU, NATOMIAST ISTNIEJE CZESC

OCZEKIWAN, KTORA BEDZIE SPOJNA NIEZALEZNIE OD SEGMENTU KLIENTA

Przyktady uniwersalnej wartosci dodanej ustugi faktoringu dla klientow

tatwosc¢ kontaktu / dedykowani specjalisci do
sprzedazy jak i obstugi operacyjnej

Przejrzysta i prosta oferta zawierajgca
podstawowe parametry, ktére bedg w umowie

Minimalna liczba dokumentow, ktore sg
wymagane na etapie wniosku

Krotka i przejrzysta umowa / dokumentacja

as

KLIENT

tatwos¢ w zmianie parametréw i serwisowaniu
umowy

Oczekiwane parametry w§péipracy
dla procesow, systemow | oferty

bedacych czynnikami wyboru firmy
faktoringowej

Przyjazny system pozwalajgcy na staty dostep
do biezgcych informacji w réznych kanatach
dostepu, mozliwos¢ generowania
zdefiniowanych raportow

Wykorzystanie juz posiadanych informaciji przez
Grupe Kapitatowg Banku, dopasowanie Sciezek
i typu obstugi do rodzaju klienta

Szybka i przewidywalna decyzja kredytowa,
sprawnosc¢ procesowa

Szybkosc¢ wyptaty Srodkéw i fatwos¢ obstugi
systemu
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Kontakt
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About EY
EY is a global leader in assurance, tax, transaction and advisory
services. The insights and quality services we deliver help build

. trust and confidence in the capital markets and in economies the

orld over. We develop outstanding leaders who team to deliver
ur promises to all of our stakeholders. In so doing, we play a
I role in building a better working world for our people, for
ts and for our communities.

EY refers to the global organization, and may refer to one or
more, of the member firms of Ernst & Young Global Limited, each
of which is a separate legal entity. Ernst & Young Global Limited,
a UK company limited by guarantee, does not provide services to
clients. For more information about our organization, please visit
ey.com.
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Syntetyczne podsumowanie wynikow ankiety

= Czynniki wyboru firmy faktoringowej

Cena

Jakos¢
obstugi

Powinien to by¢

ten sam bank,

z ktoérego ustug
korzystamy

Renoma
firmy

Elastycznosc¢ Nie wiem

instytucii

Oproécz ceny jakosé
obstugi zyskuje na
znaczeniu (uproszenie
procesow, pozytywne
CX, tatwos¢ i prostota
obstugi)

Cena bytai jest
decydujgcym kryterium
wyboru Faktora

Elastycznos$¢ instytucji
staje sie coraz
wazniejszym czynnikiem
przy wyborze firmy
wspoétpracujacej

Znaczenia nabiera takze
efektywna wspotpraca
na linii Faktor - Bank,
poniewaz klienci chetniej
korzystaja z faktoringu w
obstugujacej ich
instytucji

\ 4

Jakie sg najwazniejsze

Jakie sg zalety posiadania
elementy jakos$ci obstugi

faktoringu i obstugi bankowej
w jednej grupie

Jakie elementy wptywajg na
poprawe elastycznosci
Faktora

W jakim zakresie czynniki
wyboru firmy faktoringowej
ulegng zmianie w przysztosci

Jak te czynniki réznig sie w
zaleznosci od typu klientéw
(SME vs korpo) i etapow
wspotpracy (akwizycja vs
utrzymanie relacji)



